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INTRODUCCIÓN
Tenemos un problema en casa  

y lo vamos a solucionar

COMUNICACIÓN, EDUCACIÓN Y CONVIVENCIA EN UNA FAMILIA 
COMPETENTE

Ser madre, ser padre, y ejercer las funciones de una paternidad competente y positiva 
que cuida y educa no es una tarea fácil. Todos conocemos en qué consiste, nos hacemos 
una idea antes incluso de ejercerla. Llevamos varios años haciendo todo lo posible para 
lograr que sea una experiencia grata y eficaz, y redunde en el bienestar de todos y en una 
comunicación y convivencia confortable en casa. Y hemos logrado mucho en ese empeño. 
El libro 1 de esta serie aporta numerosas sugerencias para lograrlo.

EDUCAR ES CUIDAR

El proceso de educar conlleva el objetivo de cuidar. Cuidar significa comunicarse y 
atender todas las necesidades físicas, psicológicas y sociales de nuestros hijos. Dar alimento, 
protección, ropa, descanso, atención y cariño son tareas que todos entendemos dentro de 
nuestra función como madres y padres. Esto nos convierte en cuidadores de nuestros hijos. 15



EDUCAR ES ENSEÑAR Y ENTRENAR

Educar es también estimular el progresivo y cre-
ciente aprendizaje y desarrollo de las competencias y 
habilidades que los capacitan para desenvolverse 
bien en la vida sobre la base de los valores que com-
partimos. Es entrenar para la vida.

Pero ese aprendizaje requiere por nuestra parte 
desplegar acciones y procesos de entrenamiento que es-
timulan la práctica progresiva y la adquisición de 
esas competencias y habilidades. Esto nos convierte 
en entrenadores de nuestros hijos.

En los primeros años de vida, esto no nos repre-
senta un problema, pues se trata de conductas muy 
cercanas al cuidado y a la autonomía: les enseña-

mos a caminar, a comer, a vestirse, a mantener su higiene, a hablar.

Asumiendo el papel de entrenadores, les he-
mos enseñado a montar en bici, a patinar y a 
practicar tantas y tantas otras habilidades. En el 
proceso, hacemos nosotros de modelo y les 
mostramos cómo hacerlo para que nos imiten, 
los animamos, les damos instrucciones detalla-
das: «Pon los pies aquí, sujeta con las manos el 
manillar... yo te ayudo». Nos centramos en los 
pequeños progresos y desatendemos de forma 
intencionada los errores, evitamos gritar y en-
fadarnos, y si se produce una caída, los alenta-
mos a seguir. Celebramos con recompensas el 
éxito.

Cuando se van haciendo mayores, la tarea 
educativa y de entrenamiento se nos hace más 
complicada, pues hemos de enseñarles a estudiar, 
a aceptar normas y límites, a cooperar en el cuida-
do de la casa, a orientarse en la dirección que con-
sideramos adecuada, a desarrollar valores morales, 
a relacionarse con los demás o a solucionar con-
flictos. 

Pero, aun en medio de las dudas y de las dificul-
tades, y entre aciertos y errores, y a veces de manera 

Educar es enseñar y entrenar.

Un laborioso proceso de enseñanza, 
entrenamiento y aprendizaje.

A ver qué me

cuentan aquí
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intuitiva, hemos compartido y seguimos compartiendo con nuestros hijos este continuo 
proceso de enseñanza, entrenamiento y aprendizaje. 

En todo caso, cuando este proceso de enseñanza-aprendizaje se hace más complejo, 
algunos padres comentan lo difícil que resulta educar, y la falta de los conocimientos, las 
estrategias y los recursos necesarios para poder solventar todas las situaciones que se 
presentan. Echan en falta poder comentar con algún experto, y muchas veces tratan de 
encontrar respuestas, pistas y pautas en Internet.

A VECES LA CONVIVENCIA NO ES CONFORTABLE Y SURGEN 
PROBLEMAS

Pero la intensa experiencia educativa que vivimos con nuestros hijos y los procesos 
de enseñanza y aprendizaje no transcurren siempre de manera apacible y confortable.

No pocas veces, nuestra convivencia pasa por momentos difíciles y nos vemos en-
vueltos en experiencias desagradables con las que no contábamos, y en problemas y 
conflictos que nos perturban. 

A veces son los problemas que plantean sus miedos, su ansiedad, su nerviosismo, su 
enfado, su rabia, incluso su ira y su agresión, y que los profesionales denominan «proble-
mas de conducta». Puede ser a veces la tristeza que les han producido una pérdida o un 
fracaso. Otras veces es su falta de cooperación y su desobediencia. Otras, su hiperactivi-
dad, su impulsividad o su falta de atención, o incluso los propios conflictos interperso-
nales entre ellos y nosotros que nos crean tanto malestar y a veces nos distancian. Fuera 
de casa, no siempre les van bien las cosas, ya sea porque son víctimas de humillación y 
abuso, o porque se implican en comportamientos problemáticos.

CREAR UN AMBIENTE CONFORTABLE, EL PRIMER PASO  
PARA SOLUCIONAR EL PROBLEMA

Crear un ambiente confortable es la base para educar y entrenar a nuestros hijos, pero 
se hace aún mucho más importante en los momentos en que aparecen problemas. 

Una alianza de cooperación en la que somos cómplices

Del mismo modo que los entrenadores con sus equipos, hemos de crear con nues-
tros hijos una alianza de cooperación en la que ellos son aliados y cómplices. Cuando 
existe un problema que nos afecta y que altera la convivencia, no es fácil establecer esa 
alianza, pero es un paso previo imprescindible. 

a) De hecho, para que los entrenadores tengan éxito, han de crear una relación y 
un ambiente confortable con su equipo. Si el equipo no confía en el entrenador, será 17
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muy difícil que el entrenamiento transcurra bien y que los métodos que utiliza 
den buenos resultados. 

b) Para mantener ese clima confortable, no gritan y no señalan los errores de for-
ma despectiva. 

c) Son plenamente conscientes de que, al iniciar cualquier nueva conducta, se co-
meten fallos y se centran preferentemente en el paso a paso, en los progresos y en los 
aciertos, no solo en los fallos, para poder seguir motivando, reforzando y afian-
zando los progresos ya conseguidos.

d) Acuerdan qué metas quieren alcanzar, organizan el entrenamiento y la mejor es-
trategia para poder alcanzarlas, y dan oportunidades para corregir y mejorar de 
manera progresiva.

e) Dan instrucciones claras y concretas que guían lo que hay que hacer, y las dan en 
el momento oportuno.

f) Son conscientes de que el aprendizaje y el cambio requieren mucha práctica y 
perseverancia.

g) Se implican también ellos en esa práctica, también ellos se entrenan, hacen los 
movimientos y los esfuerzos, y asumen la responsabilidad de ofrecerse como mo-
delos de lo que conviene hacer.

h) Emplean métodos, procedimientos, estrategias y técnicas efectivas que aseguran que 
se adquieren las habilidades enseñadas, y que se solucionan los errores y los 
problemas, diferenciando lo leve y lo grave, lo que resulta inadecuado de lo que 
resulta claramente inaceptable.

Nuestras fortalezas de familia competente

Los autores del libro tienen la clara conciencia de las fortalezas y recursos de las familias 
competentes, cargadas de experiencias, de aprendizajes, de dones, virtudes, competen-
cias y habilidades.

Son competentes para afrontar activamente las adversidades sin pasiva resignación, 
para transformar las amenazas y los peligros en desafíos frente a los cuales son eficaces. 
La adversidad que comportan los problemas, que las pueden abatir cuando es arrollado-
ra, también las puede fortalecer. En ellas hay fortalezas, pues, no solo debilidades; hay 
recursos, no solo necesidades; hay factores protectores, no solo riesgos; pueden dar, no 
solo recibir.

El libro es un acompañamiento solidario y un aliado

Pero el libro reconoce también, a la vez, la necesidad de ayuda en los trances difíciles 
en que se encuentran a veces las familias cuando están inmersas en los problemas. En 
esa medida, el libro se ofrece como un acompañamiento solidario, como un aliado que 
apoya la propia alianza de cooperación que las madres y padres hacen con sus hijos 
en casa.18
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Este libro complementa el libro 1 de la serie, y está pensado justamente para apoyar 
a las madres y padres de las familias competentes en su compleja función educativa cuan-
do se enfrentan a los problemas, y para fortalecer, si cabe más, sus propias fortalezas, su 
bienestar y su calidad de vida.

a) La parte I, que comprende el capítulo 1, ofrece sugerencias prácticas para crear 
la alianza de cooperación y el clima confortable para solucionar el problema. 

b) La parte II, que contiene los capítulos 2 y 3, nos permite comprender qué nos 
está pasando en el problema y por qué nos pasa, cómo hemos llegado hasta aquí y 
qué puede pasar a partir de ahora.

c) La parte III, que comprende los capítulos del 4 al 12, nos pone manos a la obra 
y ofrece numerosos métodos y procedimientos para hacer los cambios necesa-
rios para la solución del problema. Esos métodos son como los poderes de la 
paternidad positiva frente al problema. Constituyen un valioso recurso que 
aminora la carga y la sobrecarga que el problema, leve o grave, pueda estar plan-
teando.

Cada familia enfrentada al problema irá viendo en qué medida da los pasos precisos 
para su solución, comprobando los resultados y viviendo la experiencia gratificante de 
resolverlo. Decidirá también si, por la magnitud y la frecuencia del problema, recurre 
además a la ayuda profesional.

Es muy probable que el problema, como iremos viendo, tenga ramificaciones hacia 
otros escenarios de la vida de nuestros hijos y, muy en particular, con el escenario de la 
escuela o el instituto, cuya colaboración será imprescindible en muchos casos. 

Un libro cercano y práctico

Los contenidos del libro nacen de las enseñanzas de la Psicología, de la experiencia 
profesional de los autores con muchas familias y de su propia experiencia como madres 
y padres, y se van presentando de una manera cercana a la realidad cotidiana diversa y 
compleja de las familias. 

En cada uno de los capítulos, junto al texto, va apareciendo una serie de recursos di-
dácticos, cada uno con su icono identificador, que quieren hacer más cercana, grata, acti-
va y práctica la lectura: cuentos para aprender, diálogos, actividades para pensar, expe-
riencias prácticas. Al final de cada capítulo, hay un cuadro Para recordar, que recoge de 
manera resumida los contenidos que se han desarrollado a lo largo del capítulo.  

Con estos recursos, el libro se convierte en una especie de taller de práctica y entrena-
miento en el que las madres y los padres puedan sentirse a gusto, reflexionar con tranqui-
lidad con sus hijos, y poner en práctica los métodos y procedimientos de solución del 
problema. 19
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Cuento para
aprender

Diálogo Actividad para
pensar

Experiencia
práctica

Para
recordar

Un amplio menú de métodos para solucionar el problema

Los problemas de los que trata el libro van apareciendo en escena en los primeros 
capítulos, y después en los capítulos sucesivos se va mostrando de qué manera cada uno 
de los diferentes métodos que iremos describiendo, y que son como una lluvia benefi-
ciosa, puede contribuir a su solución. 

La solución de los problemas requiere la mayoría de las veces que pongamos en 
marcha varios métodos.

20
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 -- - - - -       caras largas, discusiones, problemas y con­

flictos que nos perturban y disgustan y en los que los gozos se 

juntan con las sombras y las sonrisas con las lágrimas. 

A veces son los problemas de nuestros hijos los que nos plantean 

sus miedos, su ansiedad, su nerviosismo, su enfado, su rabia, sus 

rabietas, incluso su ira y su agresión. Otras veces, es la tristeza, 

las desgana, incluso la desesperación que les ha producido una 

pérdida o un fracaso. En otras ocasiones es su falta de coopera­

ción y su desobediencia. Otras, su hiperactividad, su impulsividad, 

su falta de atención. Otras, son sus excesivas preocupaciones las 

que les crean ansiedad. Otras, los propios conflictos interperso­

nales entre ellos y nosotros debidos a las discrepancias y a los 

intereses contrapuestos, y que nos crean tanto malestar y a veces 

nos distancian. Fuera de casa, no siempre les van bien las cosas, 

sea porque se encuentran con obstáculos a los que les es difícil 

enfrentarse, sea porque son víctimas de la humillación y el abuso, 

sea porque se implican en comportamientos problemáticos. 

Aceptando la realidad de los problemas, lo importante es que las 

familias sean competentes para solucionarlos evitando así que se 

agraven o se eternicen, se pierda la esperanza y aumenten los da­

ños y el sufrimiento de todos. 

Este segundo libro de la serie aporta luz para comprender cómo 

y por qué aparecen y se mantienen esos problemas y el impacto 

que tienen en la vida personal y familiar. Pero, sobre todo, ofrece 

numerosos métodos para poder solucionarlos y aliviar la carga que 

plantean, para lograr que nos escuchen y obedezcan, para facili­

tar sus comportamientos apropiados y corregir los inapropiados, 

para que superen sus miedos, afronten sus frustraciones y su rabia, 

acepten su tristeza, pero no se dejen inmovilizar por ella, se paren 

a pensar para actuar mejor, aprendan a relajarse cuando sea nece­

sario, estén atentos a lo que importa y sepan disfrutar de sus vidas. 

La obra incorpora, además, junto al texto, recursos didácticos, cuen­

tos, diálogos y experiencias prácticas que hacen fácil, grata y activa 

la lectura, ayudan a la comprensión de los contenidos y animan a 

poner en práctica todos esos métodos. 

, 

En todas las familias, también en las fami­

lias competentes, surgen problemas. No 

hay familia en la que no aparezcan antes o 

después, cuando los hijos son pequeños y 

cuando se van haciendo mayores. No pocas 

veces también nuestra convivencia familiar 

pasa por momentos difíciles y tiene días de 
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