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			Prólogo

			En la actualidad las organizaciones públicas y privadas han percibido la conveniencia de convertirse en “customer centric” (el cliente en el centro de su actividad). Ello exige que la organización se transforme digitalmente, datificándose y convirtiéndose en “data centric” y reconociendo que los datos son sus activos digitales más importantes, y por ende el centro para la toma de decisiones de las entidades y haciendo posible dar un servicio con excelencia a los stakeholders.

			El gráfico que se incluye (Figura 0.1), resulta muy elocuente a la hora de explicar la importancia del modelo MAMD que se explica en este libro, en él se puede apreciar cómo una organización partiendo desde el concepto del data centric = customer centric, con la metodología de procesos de Gobierno, Gestión y calidad de los datos, asimismo con la evaluación de la calidad del dato de cualquier base de datos (proveniente de ERP, CRM, etc. o de SMAC+IOT+OT), logra que el dato sea adecuado para una posterior toma de decisiones: clásica, de big data y/o utilizando algoritmos de forma analítica (ya sea con técnicas estadísticas o de business inteligence-BI ). Es decir, con datos de calidad e íntegros tendremos resultados de calidad para la toma de decisiones en las organizaciones en esta era digital.

			En este libro se aborda, precisamente, diversos temas relacionados con este enfoque (véase figura 0.1), la calidad de los diferentes repositorios de datos (bases de datos, big data, data lakes, etc.) ISO 25012. Todo ello teniendo en cuenta los datos maestros y la MDM (gestión de datos maestros).

			También se aborda la parte metodológica. En este caso los diferentes procesos de gobierno, gestión y calidad de los datos-ISO 8000- y su madurez ISO 33000, que servirán para tener un Ciclo de Ingeniería del Dato ad hoc.

			Los autores que son investigadores, profesores de universidad y profesionales del sector TIC, han desarrollado esta investigación desde hace más de 20 años, estableciendo una transferencia tecnológica de la universidad a la empresa, creando una spinoff (DQTeam) cuya misión y visión se ha plasmado en este libro, que supone una aportación inestimable para el sector.
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			Figura 0.1. Calidad de datos y organizaciones data/customer centric.

			Según la organización internacional IDC Research (líder mundial en proveer estudios y consultoría de inteligencia de TIC); en el año 2027, el 75% de las empresas habrán realizado la transformación digital, el futuro pues corre por estos derroteros y el presente libro bien es un manual de ayuda o guía para la consecución de este objetivo, pues contiene las claves y la metodología para lograrlo.

			Actualmente, es de destacar que AENOR y el laboratorio acreditado de evaluación AQClab, una vez que la organización DQTeam ha realizado sus funciones de consultoría en diferentes organizaciones, ha certificado la madurez de los procesos del ciclo del dato y calidad del dato en diferentes entidades en base a unos proyectos pilotos, que se encuentran también recogidos como casos prácticos en este libro, resultando muy ilustrativo al respecto.

			En sus manos tiene un libro pionero a nivel internacional, pues sirve de guía para conseguir que las organizaciones puedan lograr smart data como activo principal y cumplir con sus objetivos ya sean de negocio o de servicio público.

			Sólo me queda agradecer el esfuerzo realizado por los autores y darles la enhorabuena por su investigación, síntesis y pragmatismo, pues han condensado en el libro las mejores prácticas (best practices) de Gobierno, Gestión y Calidad de los datos, diseñada y desarrollada por ellos en el modelo MAMD, con estándares abiertos internacionales (open standards-ISO).

			Carlos Manuel Fernández

			Asesor Estratégico de TI de AENOR

			Consejero de Innovación de DQTeam

		

	
		
			Prefacio

			Como se señala en Ontiveros y López (2017), la primera revolución industrial se basó en la máquina de vapor, la segunda en la electricidad y el petróleo, la tercera en las tecnologías de la información y las comunicaciones; y la que estamos viviendo en la actualidad se basa en un elemento más etéreo pero omnipresente: los datos, que son el insumo clave de la economía del conocimiento.

			Gracias a los avances que han permitido recoger y almacenar enormes cantidades de datos (ya hablamos de “zettabytes”, 1021 bytes) por medio de diferentes tecnologías como dispositivos móviles, sensores, Internet de las cosas, big data, etc.; tratarlos mediante diferentes algoritmos analíticos avanzados, y disponer de una prácticamente ilimitada cantidad de procesamiento en forma de servicio, mediante la computación en la nube; los datos se han convertido en la base del funcionamiento de las organizaciones.

			Este fenómeno ha coincidido también con la transformación digital de las empresas y el cambio tan profundo que está produciendo en todos los sectores económicos y en nuestra vida; transformación que tiene a los datos como su principal recurso infraestructural; y que por tanto depende fuertemente de la calidad de los datos. Todo ello ha causado también la aparición con fuerza de varios roles relacionados con los datos, el CDO (Chief data officer), el ingeniero/científico de datos y los DPO (Data Protection Officer), que se ven involucrados en diferentes aspectos del gobierno y la gestión de los datos.

			La presente obra reúne diferentes aspectos relacionados con la calidad de los datos, ofreciendo una amplia visión sobre diferentes factores que se deben tener en consideración para la gestión, calidad y gobierno de los datos y de la información.

			En este libro se persiguen los siguientes objetivos:

			
					Presentar de forma clara los conceptos fundamentales relacionados con la calidad de los datos.

					Dar a conocer los diferentes estándares relacionados con este tema.

					Exponer los aspectos más significativos relacionados con la calidad de los repositorios de datos.

					Analizar los diferentes procesos relacionados con la gestión, calidad y gobierno de los datos.

					Introducir algunas ideas novedosas relacionadas con la monetización de los datos.

			

			A lo largo de esta obra se ha combinado el rigor científico con la experiencia práctica adquirida durante más de veinte años en investigación y en proyectos empresariales, proporcionando una panorámica actualizada y completa sobre la problemática asociada a la calidad de los sistemas de información.

			CONTENIDO

			La obra consta de cinco capítulos. El Capítulo 1 introduce los conceptos fundamentales relacionados con la calidad de datos, el gobierno y la gestión de los datos.

			El Capítulo 2 resume los principales conceptos y estándares relacionados con los datos maestros, la gestión de datos maestros y su arquitectura; así como los estándares y productos más utilizados en el mercado.

			En el Capítulo 3 se aborda cómo se lleva a cabo la evaluación y mejora de los procesos encargados de la gestión, calidad y gobierno de los datos. Para ello se presentan los principales modelos de referencia y madurez: DMBOK de DAMA, DMM del SEI, modelos de Aiken, IBM, EIM de Gartner, TQdM de English, DCAM del EDM, y MAMD de DQTeam.

			En el Capítulo 4 se presenta un modelo junto con las características y métricas asociadas para la evaluación de la calidad de repositorios de datos (bases de datos, big data, data lakes, etc.), así como el proceso de certificación de calidad de datos.

			En el Capítulo 5 se presentan algunas ideas sobre la monetización de la información, las principales aproximaciones sobre su valoración, y la infonomía.

			Se incluyen también un anexo en el que se propone una clasificación de los problemas que es posible encontrar en una base de datos relacional, la bibliografía y los acrónimos utilizados en el texto.

			ORIENTACIÓN A LOS LECTORES

			Aunque un conocimiento en profundidad de la gestión, calidad y gobierno de los datos puede estar reservado a expertos en la materia, nuestro propósito al realizar este libro ha sido dirigirnos a una audiencia mucho más amplia que comprende:

			
					Alumnos de grado y postgrado de Informática, Sistemas de Información, Ingeniería del Software, Ingeniería de Servicios, Ciencia e Ingeniería de los Datos, etc.

					Participantes en seminarios o cursos monográficos sobre calidad de datos, big data o ciencia de los datos.

					Profesionales informáticos que estén trabajando en el área de datos, especialmente los CDO (Chief Data Officers), administradores de datos, administradores de bases de datos, directores de informática, etc.

					Directivos que tengan entre sus responsabilidades el gobierno o gestión de los datos empresariales.

					Usuarios avanzados y propietarios de procesos de negocio, que tengan interés en adquirir unos conocimientos sobre las técnicas y metodologías más utilizadas para asegurar la calidad de los datos.

					Analistas o consultores que, aun teniendo conocimientos de la materia, quieran abordarla de forma más sistemática.

			

			Debido a la diversidad de la audiencia, el estudio de esta obra puede realizarse de maneras muy distintas dependiendo de la finalidad y conocimientos previos del lector. Se recomienda para todos los tipos de lectores comenzar por el capítulo 1, y luego ya avanzar de forma individual a los capítulos restantes dependiendo de las responsabilidades que se tengan sobre los datos.

			OTRAS OBRAS RELACIONADAS

			Queremos destacar que existen algunos libros que complementan la visión de la presente obra:

			
					Modelo para el gobierno de las TIC basado en las normas ISO, 2ª edición. Fernández, C.M. y Piattini, M. (eds.), 2018, AENOR, Madrid.Que surge como resultado de la aplicación real del modelo de AENOR de gobierno y gestión de las tecnologías y sistemas de información con estándares ISO.


					Calidad de Sistemas de Información, 5ª edición, Piattini, M., García, F. Pino, F. y García, I., 2018, Ra-Ma, Madrid.Que ofrece un tratamiento sistemático de las principales técnicas para la calidad de los procesos, proyectos, personas y servicios relacionados con los sistemas software.


					Calidad del Software. Rodríguez, M. y Piattini, M., 2018, Ra-Ma, Madrid.Que profundiza en los modelos de calidad y métricas para el producto software.
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			FUNDAMENTOS DE LA CALIDAD DE DATOS

			Calidad de datos en el mundo digital

			Los datos y la transformación digital

			En los últimos años se viene enfatizando la importancia de los datos, y se han popularizado expresiones como: “los datos son la nueva moneda”, “los datos son el nuevo petróleo”, “los datos son la mina oculta”, etc. Pero, en cualquier caso, tal como destacan Batini y Scannapieco (2016), la realidad es que “los datos electrónicos desempeñan un rol esencial en la sociedad de las TIC”.

			De hecho, la trasformación digital que está afectando a todos los sectores, desde la agricultura a la industria, el turismo, la sanidad, etc. ha convertido a los datos en el habilitador (enabler) más potente de cualquier tipo de organización. La razón de esto es porque los datos son la base sobre la que se toman las decisiones que afectan a las organizaciones y a las empresas. Como señala Aiken (2016), las organizaciones se ven prácticamente obligadas a estructurar en torno a los datos, las diferentes estrategias para implantar soluciones tanto tecnológicas como metodológicas para dar soporte a sus procesos de negocio. Ejemplos de dichas estrategias pueden ser: data centricity, data-driven, convergencia industrial, servicios híbridos y customer centricity. En cualquier caso, la transformación digital está motivando un cambio desde las estrategias “software-centric” a “data-centric”.

			Todos los expertos en trasformación o disrupción digital, señalan esta importancia creciente de los datos en todos los sectores:

			
					Cordón et. al. (2016), dicen que “los (big) datos son uno de los elementos más importantes de la revolución digital”.

					De la Peña y Cabezas (2015) señalan en su libro sobre transformación digital en las empresas que “viviremos cada vez más en una avalancha de datos. Nuestro mundo se está “datificando”.

					Dobbs et al. (2015) resalta que “la información solía ser escasa, pero la digitalización ha recortado casi a cero el coste de descubrir, transaccionar y compartir información”.

					Loucks et al. (2016) considera entre el conjunto de capacidades de la agilidad digital: la hiperactividad, la toma de decisiones informadas y la ejecución rápida. “La hiperactividad proporciona la savia (datos y conocimientos) a los otros dos pilares. La toma de decisiones informadas, en la que los datos se analizan y distribuyen para soportar decisiones estratégicas y reglas de negocio automatizadas. que dependen de la cantidad y calidad de los datos recogidos en el estado de hiperactividad”… destacan que “datos malos hacen imposible una buena toma de decisiones”.

					Raskino y Waller (2015), señalan que “la analítica y la ciencia de los datos son una de las competencias nucleares clave para la transformación digital”.

					Roger (2016), advierte que “el papel de los datos en las organizaciones está cambiando de forma dramática en la actualidad…. Los datos están viniendo de nuevas fuentes, están siendo aplicados a nuevos problemas y convirtiéndose en impulsores (drivers) clave de la innovación”.

					Ross (2016) señala como “la digitalización impulsó las posibilidades de la recogida de datos de una manera notable” y que tiene gran influencia en la agricultura, sistemas financieros, etc.

					Westerman et al. (2014), destaca que “los datos son el tipo de activo prominente en el mundo digital y requieren una atención muy significativa por parte de los ejecutivos. Los datos se han convertido en los activos digitales más valiosos para las empresas”.

					Ramírez (2017) señala como se “requiere un cambio profundo en la mentalidad empresarial, para convertir el dato en el principal activo de la compañía y su explotación en la mayor prioridad”.

			

			Y esta importancia se hace más patente tanto en el llamado “small” como en el “big” data ya que ambos son necesarios (como señala Ricardo Baeza en una entrevista en junio de 20171), aunque es verdad que en el caso de los big data (la inteligencia de negocio y la data science) es todavía más elevada.

			Algunos expertos incluso anuncian el surgimiento de una interesante religión: el dataísmo, que no venera ni dioses ni personas, sino que venera a los datos y que surge de la confluencia entre la biología y la informática (Harari, 2016).
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