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			PRÓLOGO

			POR JAVIER DE LA FUENTE

			¿Te has preguntado alguna vez cómo sería tener a un colaborador incansable, siempre dispuesto, y con el conocimiento y experiencia de miles de cerebros humanos?

			Ahora, esto ya no es una fantasía, puede ser tu realidad.

			Porque la nueva alianza entre máquinas y humanos está redibujando las fronteras de lo posible y, en este libro, te va a mostrar cómo conseguir que tu mundo también se ensanche y crezca.

			Actualmente nos encontramos en el inicio de una nueva era asombrosa y, en estas páginas, te embarcarás en un viaje donde la inteligencia artificial ya no es el futuro, sino el presente que coexiste con nosotros. Como seguramente hayas oído, esta nueva tecnología, la inteligencia artificial, tiene sus propios grupos de fanáticos y sus grupos de detractores. Pero, como diría uno de los superhéroes favoritos de los chavales, Spiderman, o Peter Parker en su faceta más humana, “un gran poder conlleva una gran responsabilidad”.

			Esta frase, que se hizo muy popular en la sociedad gracias a los cómics y que todo el mundo conoce en mayor o menor medida, nos deja la puerta entreabierta para determinar moralmente cómo debemos usarla y cuál es su verdadero alcance.

			Por eso, este libro no es solo un título más. Es el reflejo de cómo, incluso en esta era digital, el ingenio humano y la innovación tecnológica son fantásticos y poderosos cuando se combinan con un espíritu emprendedor.

			Tenemos que conocerla bien y saber usarla adecuadamente. Aquí vamos a acometer su contenido sin filtros ni edulcorantes. Desde una perspectiva personal, todos hemos sentido ese deseo ardiente de ser diferentes, de dejar una huella en el mundo. Ahora, imagina poder potenciar, e incluso conseguir, ese deseo con unas herramientas que maximicen tu impacto. Extraordinario, ¿verdad?

			Desde una óptica profesional, la inteligencia artificial ofrece la posibilidad de ampliar horizontes, acelerar procesos y optimizar resultados.

			En mi caso, como periodista y realizador, la inteligencia artificial generativa de imagen, por ejemplo, me aporta las ilustraciones relativas a las entradas del blog que publico, ayudándome a tener una inspiración para contenidos diferenciada del resto.

			Otro uso muy recurrente es el del extractor de texto de una imagen. Cientos de veces hemos visto diapositivas en Internet con temas que nos interesan, y hemos tenido que ponernos a coger papel y boli y copiar a mano, para después pasarlo a un procesador de textos. Pero, gracias a las técnicas de procesado de lenguaje natural, ahora puedes tener tus esquemas digitalizados en segundos.

			Son dos sencillos ejemplos de lo que la inteligencia artificial me ayuda y sirve para adquirir conocimiento de una forma más rápida y eficiente, con los documentos clasificados, digitalizados y accesibles. Dos pequeños ejemplos de los muchos que podemos encontrar en nuestro día a día.

			Estamos en el comienzo de una nueva era. Por eso, este es el momento de entender y aprovechar su potencial. Porque en un mundo lleno de competencia, tú, emprendedor, necesitas ese brillo, esa luz que te distinga, ese as en la manga que te lleve al próximo nivel.

			La inteligencia artificial no es solo una herramienta, es, ¡¡YA!!, tu mejor ventaja competitiva. No solo te ahorrará tiempo y recursos, te formará y ayudará y, además, te ofrecerá perspectivas y soluciones que nunca habías considerado, y todo gracias a la sociedad de la información y la economía del dato.

			Este libro que nos presenta Jose Luis, y en el que me encuentro tan a gusto de colaborar y aportar mi visión técnica, no es solo un libro, es tu guía para dominar y aprovechar el poder de la inteligencia artificial, de conocer por qué ha llegado a tu vida y a nuestros días, asegurando que tu negocio, emprendimiento o proyecto no solo pueda nacer, crecer o sobrevivir, sino que además tenga la oportunidad de prosperar y destacar en esta era digital que estamos viviendo.

			Con anécdotas e historias inspiradoras, consejos prácticos y una visión fresca y dinámica, nuestro autor nos invita a descubrir cómo la inteligencia artificial está potenciando el mundo del emprendimiento, brindando soluciones ingeniosas a desafíos antiguos y abriendo puertas a oportunidades que antes eran inimaginables.

			Herramientas, visión de conjunto y un espíritu crítico van a aportarte un conocimiento de gran valor en los próximos meses a tu labor emprendedora y a tu capacitación y conocimiento personal.

			Querido lector, si estás listo para inspirarte, innovar y sumergirte en esta emocionante sinergia entre la tecnología y el emprendimiento, ¡adelante!

			Queremos que estas páginas sean el catalizador que impulse tanto tu crecimiento personal como profesional, transformando tus ideas y proyectos en realidades brillantes.

			Muchas gracias por estar ahí, y a Jose Luis por ayudarnos en la guía por este sendero de la inteligencia artificial y por acompañarnos en este feliz viaje.

			Mucha suerte emprendedora.

			Javier de la Fuente
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			1

			INTRODUCCIÓN A LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

			Pon en marcha la inteligencia artificial en tu empresa ¡Ya! ¡Fuera miedos!

			¿Cuáles son las preguntas habituales que realiza una persona emprendedora sobre la inteligencia artificial?

			Imagina a alguien que solo ha escuchado menciones superficiales sobre inteligencia artificial en la televisión, prensa o Internet y tiene curiosidad, pero se encuentra confundido.

			Con un ligero gesto de incertidumbre, podría preguntar: “Oye, eso de la inteligencia artificial que escucho por todas partes... ¿qué es exactamente? Me gustaría entenderlo mejor. ¿Puedes explicármelo con más detalle?”.

			La persona algo más avezada, normalmente, amplía a unas cuantas preguntas más, con más desarrollo, pero que traen muchas dudas.

			“¿Esta tecnología de la inteligencia artificial es realmente interesante para mí o para mi negocio, proyecto, producto o campaña?”. “¿Cómo, sin conocimientos informáticos o matemáticos, puedo sacar jugo a esta nueva tecnología?”. “Y esto de la inteligencia artificial, ¿qué es realmente y en qué me puede ayudar?, porque he oído muchas cosas distintas”.

			“Me gustaría saber más, pero no será algo con demasiada publicidad, cuando realmente no es para tanto”.

			Si eres un investigador, un especialista o alguien interesado en la materia, con conocimientos al respecto, la respuesta puede ser sencilla, pero es evidente que, desde la perspectiva de un emprendedor, trabajador por cuenta propia o incluso intraemprendedor, el conocimiento de la inteligencia artificial suscita muchas dudas.

			Lo que vemos todos los días en los medios de comunicación es que esta tecnología puede ser beneficiosa para mejorar la eficiencia y competitividad en tu negocio.

			Contestar al gran número de preguntas que suscita el uso de esta tecnología para cualquier persona o emprendedor está en el objetivo principal de este libro.

			Vamos a desarrollar cómo puedes sacarle jugo a esta innovación que ha llegado tan rápido a nuestras vidas.

			Comprenderás que vives con esta tecnología, que es una herramienta que ya está trabajando en la gestión de nuestro tiempo y actividad diaria y es tremendamente útil y eficiente.

			También tenemos que decir que no es una tecnología cualquiera y que tenemos todavía que desarrollar protocolos de trabajo, revisiones éticas y de uso normativo y un largo etcétera de cosas, pero es indiscutible su tremenda capacidad y sus enormes posibilidades para cualquier actividad o rama del conocimiento.

			Creo que sobre estas bases podemos ponernos a trabajar con el objetivo de reducir todas las dudas que tengamos.

			Por mi experiencia, las personas que se acercan a la inteligencia artificial, tal y como la conocemos hoy, traen consigo algunas de estas inquietudes que te voy a comentar y a las que vamos a dar respuesta en las próximas páginas.

			Para los emprendedores, empezar con la IA es como aprender un nuevo idioma. Primero, quieren entender los conceptos básicos, como qué hace realmente la IA y cómo puede ayudarles en su día a día. Esto es importante porque les permite ver dónde la IA podría encajar en su empresa, ya sea haciendo más eficientes algunas tareas o ayudando a entender mejor a sus clientes.

			Responderé paso a paso esta cuestión explicando que la IA tiene un pasado y un porqué.

			Otra gran pregunta es siempre su coste. Implementar la IA a veces suena caro, pero los emprendedores necesitan saber si la inversión realmente vale la pena. ¿Van a ahorrar tiempo y dinero? ¿Van a poder ofrecer algo mejor a sus clientes? Estas son las cuestiones que les rondan la cabeza. También las atacaremos debidamente.

			Luego está el tema de cómo la IA encaja en lo que ya están haciendo. No se trata solo de comprar una herramienta nueva y listo; a veces, se necesita cambiar la forma en que se hacen las cosas en la empresa para que la IA realmente funcione. Y esto puede ser un gran desafío.

			Los emprendedores también se preocupan mucho por los datos. En un mundo donde la privacidad es tan importante, quieren asegurarse de que están usando la IA de una manera que proteja la información de sus clientes.

			Y, por supuesto, está el futuro. Los emprendedores piensan en cómo la IA que eligen hoy va a crecer con ellos. No quieren algo que se quede obsoleto en un año; buscan tecnologías que puedan adaptarse y evolucionar a medida que su negocio crece.

			En resumen, para los emprendedores, sumergirse en la IA es un viaje emocionante lleno de posibilidades. Es una mezcla de aprender lo nuevo, medir los costos y beneficios y pensar en el futuro, todo mientras se aseguran de que están haciendo lo mejor para su negocio y sus clientes.

			Si nos acercamos a la tecnología como un profesional independiente, las ventajas del uso de la inteligencia artificial son enormes y van más allá de la automatización de tareas repetitivas y rutinarias.

			A todos nos han contado que si la inteligencia artificial puede hacer esto, que si Chat GPT puede hacer lo otro... ¿Rumores, realidad, infoxicación tecnológica?

			Mucha información y muy difusa, ¿verdad?

			Lo cierto es que la cantidad de implicaciones de esta tecnología en la medicina, negocios, industria, deporte, logística o cultura, por ejemplo, son impresionantes, y las consideraciones profesionales, éticas sociales y económicas son enormes.

			Sufrimos un desborde de perspectivas de lo que supone esta tecnología y, en este libro, vamos a abordar sin miedos la IA con minuciosidad.

			Con el fin de sacar partido a todas las oportunidades que ofrece la IA, descubriremos en este pequeño viaje que no todo lo que se cuenta es cierto, que tenemos mucho que avanzar y aprender y que hemos de revisar todo lo que se cuenta sobre esta tecnología.

			Hay una frase que me encanta y que me gustaría que conocieses: “Nuestra excesiva confianza en lo que creemos saber y nuestra aparente incapacidad para reconocer las cosas da la idea de las dimensiones de nuestra ignorancia y la incertidumbre del mundo que nos rodea”.

			Los humanos somos propensos a sobrestimar lo que entendemos sobre nuestra existencia y nuestra vida, y subestimamos el papel del azar en los acontecimientos. Probablemente estarás conmigo si te digo que vivimos en la verdadera era de la incertidumbre. Nada parece ser lo que parecía hace solo unos meses, ¿verdad?

			El autor de esta frase, Daniel Kahneman, reputado doctor en Economía, dice algo muy importante para cualquier persona, que, como tú, toma decisiones en su negocio: “Sabemos lo que sabemos hoy; mañana, veremos”.

			Reflexionando sobre esta frase, pienso que debemos de poner de manifiesto el poder inestimable del ahora. Este es el momento que vivimos, ya no solo por un carpe diem más que celebrado y usado en nuestra civilización, sino porque nuestra era es de una extraordinaria volatilidad y evolución de la humanidad.

			El emprendedor de hoy, director de su actividad, de su negocio, no encuentra mucha comodidad en este entorno tan difuso como el que vivimos.

			Es, sin embargo, el momento de la historia en que más democratizado está el acceso a la información, las ayudas tecnológicas y la creación de oportunidades, hablando sobre el contexto de países industrializados.

			Mencionaré, por otro lado, que avanzamos a pasos agigantados y que vivimos una época de efervescencia tecnológica fantástica.

			Somos capaces de conocer y aplicar nuevos conocimientos en un tiempo mínimo, casi en tiempo real, y con una eficiencia absoluta.

			Es muy famosa la frase de sir Isaac Newton: “Si he visto más, es poniéndome sobre los hombros de gigantes”, una frase que escribió en una carta donde reconoció que solo había llegado a sus conclusiones sobre las propiedades de la luz debido al trabajo pionero realizado por otros grandes investigadores como Descartes y Hooke.

			Avanzando en nuestros objetivos, tengo que contarte que me parece fascinante reflexionar sobre la gran cantidad de tareas que las máquinas realizan por nosotros en nuestra vida diaria.

			Cuando hablamos de máquinas, no solo nos referimos a dispositivos físicos e industriales, sino también a soluciones y sistemas invisibles que nos brindan beneficios y comodidades. Vivimos en un tiempo extraordinario; celebrémoslo y cojamos los mandos de las nuevas oportunidades que se nos ofrecen.

			Es natural que puedas sentir cierta inquietud hacia lo desconocido y preguntarte sobre el impacto y las oportunidades que la IA puede ofrecer. Permíteme asegurarte que, aunque la IA representa un cambio significativo, no es más abrumador que los desafíos y avances que han enfrentado las generaciones anteriores. Este libro te guiará en la comprensión de la IA, desmitificando sus complejidades y destacando cómo puede ser una herramienta poderosa y un reto lleno de oportunidades para tu carrera profesional e incluso en tu vida personal.

			Para darte una pequeña pincelada de lo que comento, permíteme ampliar un poco más el contexto. Mis abuelas nacieron una en 1917 y otra en 1920. Ellas conocieron los sinsabores de una posguerra tras la guerra civil española, y las consecuencias de dos grandes guerras mundiales en Europa. Fueron testigos de grandes ajustes después de varias reconversiones industriales y partícipes de una revolución tecnológica sin tener consciencia de ello. Sin saberlo, tomaron parte en una de las épocas más vertiginosas de la humanidad.

			Muchas veces se nos olvida que estas personas vivieron con total normalidad el cambio más profundo que ha tenido la humanidad en la historia, el siglo XX.

			Vivieron y presenciaron el nacimiento y la integración en sus vidas de innovaciones e inventos que para nosotros ahora son cotidianos.

			Experimentaron avances revolucionarios como la introducción del televisor en 1926, o desarrollos médicos cruciales como la producción industrial de los antibióticos en 1928.

			Desde cosas tan sencillas, como la invención del secador de pelo, a otras para ellas tan inauditas como la invención del microondas.

			Fueron testigos en primera fila de inventos y avances tecnológicos que hasta entonces parecían inimaginables, como microscopios electrónicos, la guitarra eléctrica, el semáforo, la lavadora, los radares, los bolígrafos, las tarjetas de crédito, las videocámaras, los satélites, los chips, los procesadores de texto, los viajes espaciales, los relojes digitales, los teléfonos móviles, Internet y los códigos de barras. Realmente asombroso, ¿verdad?

			Ahora, imaginad a mis abuelas. Niñas de 10 o 12 años, de un barrio obrero del Madrid de 1930, donde apenas se tenía tiza y papel para seguir las instrucciones de un maestro en una escuela pública sin medios.

			Imaginad lo que supuso para ellas oír hablar de viajes espaciales. La novedad de poder saber lo que pasaba en otro continente en directo.

			De tener información precisa de lugares de los que casi no habían oído hablar a través de una caja de madera cuadrada, la televisión.

			Esa auténtica estrella de los inventos del siglo pasado, que se iba a “enganchar” a la luz eléctrica, fuente de energía que, con mucha dificultad, llegaba a algunas casas de la ciudad, en donde los automóviles eran todavía objetos de muestra de gran riqueza.

			Imaginaos la llegada de esa televisión, a ese mundo donde la radio, por ejemplo, era un invento de uso para familias ricas y adineradas.

			Pensad en el profundo cambio tecnológico que sufrieron sus vidas a lo largo del siglo XX. Imaginad qué pensarían hacia el final de sus vidas, ya en el año 2000, al echar la vista atrás.

			La inteligencia artificial es una nueva tecnología poderosa, pero ¿tiene tanto poder transformador por sí misma?

			Lo que quiero contaros es que toda esta transformación se acometió con resiliencia, con tranquilidad y con entereza, sin una ansiedad “tecnologizante”, como la que vivimos hoy.

			Mientras que nosotros vemos su vida con la perspectiva que nos otorga pertenecer a la sociedad del conocimiento, ellas lo vivieron como lo que desde siempre se llamó “el sino de los tiempos”, asumiendo una evolución natural de los acontecimientos.

			De acuerdo en que quizá la inteligencia artificial no es una tecnología cualquiera, pero no caigamos en el catastrofismo y la alarma.

			Vivimos excitados y sobresaltados porque una nueva tecnología llega a nuestras vidas. La ansiedad, las prisas y ese espíritu “fast food” de comida rápida, de usar y tirar, de vivir en el nerviosismo, está haciendo que nuestro crisol personal y colectivo, puesto en el conocimiento de las cosas que nos rodean, nos genere mucho miedo y nos dé interpretaciones totalmente distorsionadas.

			La inteligencia artificial (IA), como cualquier tecnología, es en esencia neutral, no es intrínsecamente buena ni mala; su impacto depende enteramente de cómo y para qué propósitos se utilice.

			La escala de grises, como en la vida, es enorme. En manos de quienes buscan mejorar la vida humana y resolver problemas complejos, puede ser una herramienta extraordinariamente positiva. Sin embargo, si se emplea con fines perjudiciales o sin considerar las consecuencias éticas, puede tener resultados nefastos.

			Decía Bill Gates: “La tecnología es solo una herramienta. En el cometido de llevar a los ‘niños’ juntos y motivarlos, el maestro es el más importante”, y estoy absolutamente de acuerdo con esta afirmación.

			Si algo no nos gusta, nos agobia y genera una intolerancia a la frustración, nos plantea un rechazo total. Eso hace que, inmediatamente, nuestras ópticas sobre todo lo que pasa a nuestro alrededor cambie. Creo que es preciso madurar más las cosas, y es algo sobre lo que creo que generaciones futuras tendrán que reflexionar y trabajar.

			En cualquier caso, y como hemos observado a lo largo de la historia de la humanidad, es sorprendentemente común que las tecnologías disruptivas, aquellas que transforman radicalmente nuestra percepción del mundo, surjan, a menudo, por coincidencias del destino, en épocas de gran incertidumbre.

			Estos avances, lejos de ser excepcionales, se dan con mayor frecuencia de lo que podríamos imaginar.

			Mantengamos el control. Repito: la inteligencia artificial es solo una tecnología de nuevo desarrollo, con mucho poder, es cierto, pero tranquilidad.

			En la historia de la humanidad, tenemos ejemplos de otros inventos disruptivos como fueron la máquina de vapor o la famosa Spining Jenny, aquella máquina hilandera de las fábricas británicas que provocó los grandes primeros disturbios y huelgas en Inglaterra, al inicio de la revolución industrial.

			Esta máquina fue la impulsora del cambio en la gestión de producción textil inglesa del siglo XVIII, y se dice que llegó a sustituir a 36 hilanderas en cada fábrica, provocando una verdadera explosión social y laboral.

			Que la inteligencia artificial tiene un poder transformador es indudable, pero que, en la historia, estos cambios de los que hablamos trajeron más progreso y bienestar que perjuicios a todo el conjunto de la humanidad también lo es.

			Es cierto que la tecnología actual es más potente y eficiente que nunca, pero esto no necesariamente nos hace más completos o profundos en comparación con las personas del siglo XIX.

			La fascinación y la interpretación de la tecnología han cambiado con el tiempo. La idea de que, en el siglo XIX, alguien pudiera pensar que pequeñas personas vivían dentro de un gramófono cantando ópera refleja un asombro ante lo desconocido, muy parecido al que aún experimentamos hoy muchas personas del siglo XXI ante nuevas tecnologías. La diferencia radica en nuestra comprensión y familiaridad con la tecnología, no en la superioridad de nuestro tiempo sobre el pasado.

			Seguimos teniendo pulsiones y necesidades como cualquier humano que haya vivido en épocas pasadas; solo vivimos otros tiempos. No somos tan diferentes. Otras tecnologías, otra época.

			Estaréis conmigo en que todo esto se presume como un tema fascinante y de gran actualidad. Esta revolución tecnológica no es solo un cambio en herramientas, sino una transformación en la naturaleza misma del trabajo, en nuestro desempeño del día a día.

			Es lógico que nos preguntemos cómo la inteligencia artificial (IA), especialmente la IA generativa (luego veremos lo que es), puede impactar en nuestra situación laboral.

			Estamos viviendo la cuarta revolución industrial en directo y es una revolución diferente de las anteriores, como se ve en la figura 1.1. Va hacia la digitalización.

			El cambio social de una sociedad industrializada a una sociedad digital, basada en el conocimiento tecnológico, orientada al servicio y enraizada en la información.

			[image: ]

			Figura 1.1. Percepción cuarta revolución y los procesos industriales.

			El concepto de la cuarta revolución industrial fue acuñado por Klaus Schwab en su libro de 2016. Si bien el inicio de la cuarta revolución industrial hay autores que lo marcan entre 2011 y 2014, con la aparición de las fábricas inteligentes y la gestión online de la producción, Bartodziej, en sus trabajos del 2017, lo acaba llamando la revolución digital, que es como hemos acabado bautizando a nuestra era.

			Hemos nacido en plena era de cambio.

			LA 4ª REVOLUCIÓN INDUSTRIAL

			En el primer mundo, estamos viviendo intensamente el cambio.

			Ahora nuestro país, España, por ejemplo, ocupa un lugar destacado en Europa en términos de adopción de robots, ubicándose en el cuarto lugar en el ranking a noviembre del año 2023.

			Este hecho, aunque impresionante, es solo la punta del iceberg.

			Según un informe de la Federación Internacional de Robótica, citado en el diario El País (septiembre, 2023), España destaca no solo en el uso de robots industriales, sino también en la rápida adopción de la inteligencia artificial.

			Esto se debe a la búsqueda de eficiencia y rapidez, aspectos en los que la creatividad cultural española juega un papel crucial.

			La habilidad de combinar el avance tecnológico con nuestra natural tendencia a la improvisación y una imaginación exuberante es lo que impulsa este progreso.

			VENTAJAS Y BENEFICIOS DE IMPLEMENTAR IA EN TU EMPRESA O ACTIVIDAD

			En España, el tejido de la pequeña empresa es cercano al 65 %, y el ahorro de recursos económicos y multiplicación de eficiencia que puede significar esta tecnología es importantísimo para el futuro del tejido industrial y la supervivencia de los pequeños negocios.

			La creciente influencia de las grandes multinacionales ha creado un mundo comercial altamente concentrado, presentando muchos desafíos a los profesionales emprendedores.

			La expansión de la tecnología telefónica, el avance en la gestión y el consumo de energía solar y la implementación de fibra óptica en áreas rurales son esenciales y nos han traído grandes avances.

			Pero su mantenimiento y supervisión se vuelve fundamental y nos trae una dependencia vital. No obstante, nos dan un horizonte de capacidades estupendo. Muchos más beneficios que problemas.

			Estas tecnologías no solo promueven la igualdad de condiciones en la competencia empresarial, sino que también son fundamentales para garantizar la accesibilidad y la eficiencia en diferentes sectores.

			Su implementación es vital para abordar las disparidades actuales y fomentar un desarrollo más inclusivo y sostenible.

			Son vitales para los ecosistemas de emprendedores que tienen que sacar adelante sus actividades.

			Con casi el 60 % del total de la concentración en número de empleos en España, las empresas pequeñas, medianas o sin asalariados al cargo en microempresas, son el soporte vital de muchas zonas de población.

			Si esa ventaja competitiva de la IA aporta mejora y repoblación a través de esas empresas, se estima que se recuperarían niveles poblacionales de zonas rurales a cifras del siglo pasado. Son cifras muy llamativas, ¿verdad? Imaginaos el cambio que puede suponer todo esto.

			Imaginad lo que significaría algo así en términos de competitividad: una mejora de la eficiencia de un 10 % para la pequeña empresa. El impacto sería brutal. Pues es una horquilla de mejora muy posible con la ventaja del uso de la IA en esas pequeñas y medianas empresas de autónomos, hablando en términos de productividad.

			Las políticas de desarrollo de natalidad, de migraciones, de establecimiento de recursos y modelos de crecimiento, de inversiones en sectores estratégicos y de cómo se gestionan, harían de la IA un aliado indispensable de la sociedad del siglo XXI en esas zonas. Imaginemos ahora qué podrían aportar combinados, junto con el resto de las nuevas tecnologías: grandes transformaciones sociales sin duda.

			Por esta razón, la inteligencia artificial y las ventajas que aporta son de vital importancia para el conjunto de los ciudadanos.

			De ahí que la valoración de esa importancia y de su uso sea crucial para cualquier sociedad industrial. En el cuadro de la figura 1.2, publicado este mismo año por el Gobierno español, podéis analizar la realidad de todo lo que hemos comentado, hablando en cifras y en volumen de empleos.

			[image: ]

			Figura 1.2. Estadísticas de empleo en España y volumen de las pymes y microempresas. Fuente: Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, Gobierno de España, enero/febrero, 2023.

			En Hispanoamérica, por ejemplo, los sectores industriales de autónomos y pequeñas empresas suben casi hasta el 80 % en la totalidad del continente, se presenta una verdadera oportunidad, mientras que en la UE se queda en torno al 50 %.

			Visto todo este potencial y el beneficio que nos puede aportar la inteligencia artificial, y viendo el contexto en el que nos movemos, no debemos de asustarnos; el uso de la inteligencia artificial hay que acometerlo con positivismo y ganas.

			La inteligencia artificial supone una ventaja y un verdadero evento democratizador de realidades económicas y sociales, pero no olvidemos que lo bueno o lo malo que es algo se determina por lo que se hace con ello.

			Un cuchillo es una herramienta casi indispensable para comer, pero puede también ser un arma.

			Creo que ya podemos empezar a ver que la IA es una tecnología disruptiva, poderosa, que es catalizadora de una evolución industrial patente.

			Por eso, ahora toca formarse para entender cómo funciona la IA, con el objetivo de ponerla a trabajar a nuestro servicio desde mañana mismo en nuestras actividades.

			Como ahora veremos, es algo que ya estáis haciendo de manera intuitiva, pero vamos a dar un golpe de tuerca más.

			Establezcamos primero entonces algunos fundamentos clave para comprender bien de qué estamos hablando. Así, podremos explorar con firmeza el uso y las implicaciones de la tecnología de inteligencia artificial en nuestro mundo actual.

			QUÉ ELEMENTOS UTILIZA LA IA PARA SER TAN LLAMATIVA

			Qué es esto de la inteligencia artificial

			El propósito de este libro es brindar una comprensión práctica de la inteligencia artificial (IA) y cómo se puede utilizar y beneficiar de ella cualquier persona.

			Evitemos caer en teorizaciones excesivas. Espero que esta explicación no resulte excesivamente técnica. Confío en que no.

			Vamos a ver qué es esto de la IA. La inteligencia artificial es una disciplina científica cuya meta es dotar a las máquinas de la capacidad de ejecutar tareas que requieren inteligencia y razonamiento humanos, “imitando” los procesos de pensamiento que realizamos diariamente.

			Hasta aquí, todo claro, ¿no es así?

			Esta similitud en los procesos cognitivos es la razón por la cual se dice que las redes neuronales en nuestro cerebro y en la IA tienen métodos de “pensar” parecidos. Para aquellos que no estén familiarizados, el concepto de red neuronal en la inteligencia artificial se refiere a la interconexión de nodos informáticos que trabajan juntos para procesar datos con mayor velocidad.

			Así como las neuronas en el cerebro humano se organizan en estructuras para optimizar el procesamiento de información, los nodos en un sistema de computadora se agrupan de manera similar.

			Tu cerebro utiliza innumerables neuronas para pensar y aprender de forma coordinada, y una red neuronal en una computadora emula este proceso con sus “neuronas” digitales. El resultado de este trabajo en equipo siempre es más efectivo.

			Por ejemplo, cuando aprendes a andar en bicicleta o a resolver un rompecabezas, tus neuronas cerebrales colaboran estrechamente. De forma análoga, las neuronas en una computadora trabajan unidas para aprender y realizar tareas complejas, como reconocer tu canción preferida, mejorar una foto o asistirte en un videojuego.

			¡Es como si la computadora tuviera su propia forma de pensar y aprender! Pero ¿igual que tú? No exactamente.

			Esta inteligencia artificial puede intentar desarrollar cuestiones como la imaginación, la creatividad, la abstracción o la producción de trabajos pequeños o mayores, pero lo hace sobre la base de un conocimiento previo que los humanos le otorgamos sobre la gestión de los datos y el procesamiento de órdenes con indexión de probabilidad estadística generada casi en tiempo real.

			Repito: puede intentar. Incluso lo hace, pero con datos preconfigurados.

			La realidad es que esas labores son exclusivas de momento de la condición animal o humana. Y creo que por muchos años.

			Eso sí, sobre todo y es aquí donde está el punto culminante, ahora mismo, puede responder desde la interacción directa con un lenguaje natural, con cálculos, gestión de datos, resolución de problemas o predicción estadística, y resolver cientos de tareas en segundos.

			En esas primeras disciplinas que comento que son algo más abstractas, necesitamos otras materias de combinación como la física, química, robótica o arquitectura, por ejemplo, y se requiere mezclar e interacción de diferentes habilidades y conocimientos para lograr resultados potentes y tangibles.

			Sin embargo, la inteligencia artificial (IA) se ha convertido en una herramienta esencial para el análisis de datos y la resolución de problemas, ofreciendo una precisión asombrosa que marca una gran diferencia en diversas aplicaciones.

			Por ejemplo, en el ámbito de los negocios, la IA puede predecir tendencias del mercado y comportamientos del consumidor con una exactitud impresionante, lo que permite a las empresas tomar decisiones más informadas.

			En medicina, reconoce patrones de comportamiento de enfermedades como la gripe, por ejemplo, y ya se utiliza en los cálculos de la morbilidad y extensión de virus en una población determinada.

			Algo importante: la IA no elimina completamente los errores, aunque su tasa de precisión es considerablemente alta.

			Es importante entender que puede tener fallos ocasionales conocidos como “alucinaciones digitales”. Estos, aunque relativamente raros, existen. Es fundamental reconocer los límites de la IA.

			No debemos confundir sus capacidades con las de la mente humana. Aunque la IA es una herramienta poderosa, no ha alcanzado ni superado la complejidad y versatilidad del cerebro humano. La ciencia ficción a menudo exagera las capacidades de la IA, pero la realidad es que aún estamos explorando y desarrollando su potencial.

			En capítulos posteriores observaremos cómo estamos tremendamente intoxicados por el mundo del cine y la televisión cuando hablamos de inteligencia artificial.

			Expliquemos cómo hace operaciones una IA

			Las operaciones de cálculo matemático que hace nuestro cerebro son intuitivas y se generan como operaciones simples. Nosotros lo llamamos uso y experiencias.

			Nuestro cerebro calcula gracias a su experiencia, desde cómo coger un tenedor a la distancia que hay hasta un plato de comida, o la altura que manejo desde estar de pie a sentarme en una silla; colores, formas, volumetría..., miles de operaciones realizadas en milésimas de segundo que se construyen en base al uso de la prueba/error. Nuestras vivencias. Nuestro cerebro a toda máquina.

			Pues bien, las matemáticas han logrado desarrollar unas operaciones similares que reducen la realidad a simple numérica y emulan en sus cálculos a la manera de configurar la realidad de nuestro cerebro.

			Son lo que llamamos algoritmos. A esto es a lo que llamamos “máquinas” en el mundo de la inteligencia artificial.

			Estos algoritmos funcionan de una manera muy “simple”. Son una especie de caja “mágica” y establecen relaciones de datos entre sí. Ofrecen resultados con un modelo de supuestos.

			Algo parecido a los pensamientos de nuestro cerebro actuando a través de nuestro sistema nervioso y de nuestros sentidos. Esos a los que llegan datos de prueba/error de los que hablábamos antes. Algo parecido a un silogismo.

			¿Qué pasaría si hacemos esto y con su resultado otra cosa? Hacemos conjeturas. Las máquinas realizan esto de una manera muy similar, pero a nivel numérico.

			Lo hacen con más velocidad y con el uso de ecuaciones.

			Es tan simple como eso. Emulan a nuestro cerebro realizando cálculos, pero a través de órdenes preconfiguradas. Esto es importante.

			Ahora imaginad a estos algoritmos funcionando en red, con millones trabajando a la vez con una gran capacidad..., parece un cerebro humano, ¿cierto?

			Sin embargo, a diferencia del cerebro anatómico humano, es esencial introducir todas las instrucciones con precisión, ya que, si no, las máquinas pueden “confundirse”.

			Las máquinas no interpretan; ejecutan. De ahí su utilidad y peligro.

			No tienen conciencia ni consciencia; dos conceptos importantísimos cuando hablamos de una inteligencia no humana. No es subjetiva.

			Cuando encuentran fallos en su programación, reconocimiento de patrones o cálculos erróneos, pueden llegar a intentar predecir los patrones de los resultados que faltan aportando resultados incorrectos. Esto es a lo que antes nos referimos como alucinaciones digitales.

			Pero el hecho diferencial en este momento, y es por lo que hemos dado un salto de calidad en esta rama del conocimiento, es que hemos llegado a mejorar de tal manera las combinaciones de estos algoritmos, que hemos comenzado a que predigan con mucha exactitud que antes datos que nosotros incluso desconocemos.

			Los saltos de las secuencias de una acción de un pensamiento humano, el cerebro los rellena en base a la experiencia de la persona.

			Pues ahora, imaginad que estas operaciones de estas inteligencias artificiales pueden procesar tantas combinaciones de datos que nosotros les introducimos, que reconocen patrones y rellenan las secuencias que faltan, pero con un fallo casi nulo.

			Y, además, aprenden. Si el dato o el patrón de cálculo de probabilidades es incorrecto en el resultado, van ofreciendo nuevos resultados hasta que dan con el correcto. Así consolidan el aprendizaje.

			Ese ha sido el quid del cambio que ahora experimentamos. Descubrir cómo se combinan y acertar; hablar con un lenguaje natural con una IA, como en una conversación natural y que nos siga un razonamiento continuo, basado en datos previos, de manera casi perfecta.
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